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El recorrido de hoy

Contexto Covid-19

Claves para atravesar la economia del bajo contacto
El agro d.P (después / durante de la Pandemia)

Caja de herramientas digitales
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Dimensionar los efectos del COVID-19
para pensar en la reactivacion
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Cinco alertas

e La crisis golpea especialmente las estructuras productivas y
empresariales débiles.
Riesgo latente de cambio estructural regresivo: reprimarizacion.
Han cerrado mas de 2,7 millones de empresas y se han perdido
unos 8,5 millones de empleos.

e Se estan produciendo cambios en la organizacion de produccion
y las cadenas globales.

e Los efectos son asimétricos y amplian desigualdades.

Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe: Impacto econémico y social



Cierre de 19% de las empresas formales
Las mas pequenas seran las mas afectadas

America Latina y el Caribe (27 paises): cantidad de empresas que podrian America Latina y el Caribe (27 paises): porcentaje de empresas que podrian
cerrar y de empleos perdidos, por tamaiio de empresa cerrar y de empleos perdidos, por tamafio de empresa
a-m Total
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Fuente: CEPAL sobre la base de informacion oficial Fuente: CEPAL sobre la base de informacion oficial
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Impactos diferentes segun sectores

Fuerte

e Servicios de turismo

* Hoteles y restaurantes

e Industria cultural tradicional

e Comercio

* Reparacion de bienes

e Transporte

* Moda

* Vehiculos automotores y partes

Significativo

Mineria
Electricidad, gas y agua

Construccion y materiales para
la construccion

Servicios empresariales
Actividades financieras

Bebidas

Muebles y madera

Industria quimica

Electronica, maquinaria y equipo

Moderado

* Agricultura, ganaderia, pesca

* Produccion de alimentos para el
mercado interno

* Insumos y equipamiento médico
* Medicamentos

» Telecomunicaciones

* Envases

@
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Ameérica Latina y el Caribe: variacion interanual del valor del comercio de bienes y servicios,
por grandes categorias, enero-junio de 2020

(En porcentajes)
A. Exportaciones B. Importaciones
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Comercio, algunos servicios y manufacturas seran los
sectores mas afectados

America Latina y el Caribe (27 paises): nimero empresas que podrian cerrar y empleos que se perderian por sector de actividad

Empresas que cerrarian

Comercio al por mayor y menor

Otras actividades comunitarias, sociales y personales
Hoteles y restaurantes

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Industria manufacturera

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Construcciéon

Ensefianza

Inte rmediacion financiera

Servicios sociales y de salud

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Suministro de electricidad, gas y agua

Explotacion de minas y canteras

Fuente: CEPAL sobre la base de informacion oficial
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Exportaciones Agro (USD) Exportaciones Agro (var 2020/2019) : Exportaciones Totales (var 2020/2019)

240,9 mil M 2,7 9,1

Exportaciones totales de bienes y agroalimentarias de ALC - Variacion interanual

Ene-Dic 2020 / 2019

I Exportaciones Agro (var 2020/2019) Exportaciones Totales (var 2020/2019)
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Fuente: [ICA (CAESPA) con datos de Trade Data Monitor (TDM) a 23 de marzo 2021. //[ 4

Nota: Agricola comprende los capitulo 1 al 24 del sistema armonizado mas algodon (5201)



Exportaciones
-15,7%

Agroexp.
-7,4%

Seleccione un pais: Argentina

Participacion

(1) ~

Variacion %

Producto Exportaciones (USD) (%) (2020/2019)
1. Torta de aceite de sojay der... 7.805.507.288 22 -11,31
2. Maiz 6.078.000.034 17 1,89
3. Aceite de soja (soya) y sus fr... 3.882.633.998 1 11,04
4. Soja, incluso quebrantadas 2.343.122.507 6 -32,5
5. Trigo y morcajo (tranquillon) 2.117.433.685 6 -13,57
6. Carne de animales de la esp... 2.063.958.493 6 -11,04
7. Cacahuetes (cacahuates, ma... 860.293.768 2 98,97
8. Crustaceos, incluso pelados,... 850.611.259 2 -21,2
9. Vino de uvas frescas, incluso... 780.182.768 2 2
10. Camne de animales de la esp... 653.686.883 2 -15,27

Fuente: |ICA (CAESPA) con datos de Trade Data Monitor (TDM) a 23 de marzo 2021.
Nota: Agricola comprende los capitulo 1 al 24 del sistema armonizado mas algodon (5201)
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Efectos sobre el comercio :ﬂ}

v El comercio exhibe su peor desempenfo desde la crisis del 30:
el volumen cayo el 17,5% (en servicios 4,3%).

v/ El comercio electronico a nivel mundial tuvo un incremento de
facturacion del 27,6%; en AL crecio el 36,7% y en Argentina el
79% (CAECE, 2021), facturando casi $90 millones diarios.

v/ La OMC (2021) proyecta que el comercio esta listo para una
recuperacion solida pero desigual; dependera del ritmo de
vacunacion de los paises.
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Ventana hacia el futuro ...

v Cambios que se esperaba iban a demorar anos se estan
produciendo en pocos meses.

v/ Se acelera la desmaterializacion de la economia mundial.

v Se abre paso la economia del cuidado como una estrategia de
reactivacion con igualdad (CEPAL, 2021).

v/ La digitalizacion se impone en las agendas publicas.

v/ La agricultura es de los pocos sectores productivos con
oportunidades de crecimiento en el medio de la crisis.



F Pero ...

v Las inequidades se expanden (se detuvo la reduccion de la
brecha y se expandié en 1,1%).

v’ No solo la conectividad sino la velocidad de conexion es una
limitante que atraviesa a casi todas las clases sociales.

v/ Para reactivar el crecimiento los paises necesitan llevar la
inversion en infraestructura digital al 2,2% del PBI (hoy es 0,3%).

v La elevada informalidad econdmica conspira contra los
cambios que se avecinan.



Pero ...

v El incremento de los precios mundiales de alimentos genera
mas desigualdad (FAO). Hay un problema mas asociado al
acceso que a la disponibilidad.

v/ El bajo ingreso de los hogares limita el acceso y las
posibilidades de uso de las tecnologias digitales.



Posibilidades de educarse en linea (CEPAL, 2020)

srafico 10 | Ameérica Latina (13 paises): nifios en hogares sin acceso a Internet, por quintil de ingreso .
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Ingresos laborales en Pandemia (CEPAL, 2021)

América Latina (18 paises). ingreso laboral por ocupadoe (en veces la linea de pobreza) y variacion,
por guintil (de 2019}, 2019 y 20203
(En porcentajes)
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Posibilidades de teletrabajar (CEPAL, 2020)

Grafico9 ' América Latina (5 paises)®: ocupados segin posibilidad de teletrabajar y quintil de salario promedio
de las ocupaciones
{En porcentajes)
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Grafico 7 | Probabilidad de teletrabajar por sector de actividad econémica®
(En porcentajes)
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Mas personas ingresan en sectores de
baja productividad: por |la Pandemia son
122 millones en ALC (49,7%)

CEPAL, 2021



.Y el sector productivo?

v’ Incremento de hasta el 500% de sitios web comerciales.

v’ El comercio minorista crecio hasta el 431%: los servicios de
entrega el 157%.

v’ Alta conectividad en empresas (90%) pero digitalizacion
rezagada: solo el 37% aplica TIC para gestion o produccion.

- Escasa formacion.
- Adopcion tecnologica baja.

- Bajos niveles de inversion. {3 COVID-19
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.Y el sector productivo?

Porcentaje de empresas Porcentaje de empresas Porcentaje de empresas Porcentaje de empresas
conectadas a Internet que usan banca que usan Internet que han desplegado
electrénica en la cadena de canales de
aprovisionamiento venta digitales
@ | 472 ) COVID-19
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Grafico 16 ' Paises seleccionados: preparacion para la produccion del futuro
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Hacia la reactivacion ... (CEPAL, 2020)

. . Bienestar social
PIB de América Latina Modelos de consumo en linea
y el Caribe: -9,1%

* Valor de las exportaciones:
23% menos

¢ Empresas: 2,7 millones menos
* Desocupados: 18 millones méas
* Pobres: 45,4 millones més

Resiliencia productiva

Modelo de negocios en linea M"d"'i':tzl'i:::g'“ié"

Sostenibilidad




Hacia la reactivacion ... (CEPAL, 2020)

Reaccion
Recuperacion
Reactivacion




Interactuemos
www.menti.com/vdyxhr1fol
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Shifts in the
Low Touch
Economy

/
board »f updated reports and insights on

mno; ation boardofinnovation.com/low-touch-economy




Tendencias Una de cada tres compras ya se hacen de manera digital.

El 60% de las compras que requieren algun nivel de
presencialidad ya se realizan sin contacto.




Tendencias

Mercado Pago crecio el 122% hasta superar los 51 millones de
usuarios. En supermercados minoristas el volumen de pagos
crecio el 80% y la cantidad de operaciones con QR el 25%). En
mercados de cercania se facturd hasta un 300% mas. El ticket
promedio con QR crecid hasta un 80%.




Tendencias En 2020 Mercado Libre reporto tuvo ingresos netos por US
$3973 millones en 2020 (un 73% mas que en 2019) y su
ganancia bruta fue de US$1709 millones (+55%).




Tendencias En la pandemia se registré un incremento del 127% en
productos para funcional, Pilates y yoga, luego un alza del
153% en barras, discos y pesas. A nivel mundial la venta de
relojes inteligentes crecié el 30%.




El nuevo
consumidor

Mayor equilibrio entre la vida laboral y
personal.

La entrega a domicilio se convierte en
esencial (cobrarla?)

El moévil sigue predominando, pero atencion
con la computadora.

Una economia sin billetes, sin contacto.

Cambio en los patrones de inversion: se
gasta mas en bienes (OMC).










Reactivacion pospandemia

Mejorar la experiencia de compra.

Adecuar la oferta a los contextos cambiantes: sera un mercado
basado en la flexibilidad, la cercania local y la capacidad de
reaccion.

Diversificar e integrar los sistemas productivos.

,.(%»ﬁ\,\ COVID-19
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Algunas coordenadas

v/ Adecuar la estrategia digital a las posibilidades reales.
v/ Buscar ayuda, hacer alianzas.

v Aprender de otras experiencias.

¢ Reimanigarse.

v/ Disefar productos, disefar experiencias.

v/ La salud, la logistica y la comunicacion, en el centro.

v/ Monitorear el ciclo de vida del consumidor.






Interactuemos

www.menti.com/oy2xpf8fbv



Ecosistema de herramientas

Venta Directa
Tiendas Virtuales
Logistica

Marketing digital



Ecosistema de herramientas

OO

Venta Directa

Tiendas Virtuales

Logistica

Marketing digital



Ecosistema de herramientas

Venta Directa /
Tiendas Virtuales g v
Logistica \ 5

Marketing digital

&) tiendanube

mercado
shops

@ Facebook Marketplace



Ecosistema de herramientas

Venta Directa mgracgaodo N PO S

Tiendas Virtuales Escaned y pagd
1? TODO desde tu celular
Logistica PAGO e

-

@ mercado = s
S

Marketing digital




Ecosistema de herramientas

Venta Directa Q @
Tiendas Virtuales : RN .
@O ®

Logistica

Marketing digital



Tendencias

1 - Social Live Commerce
2 - Video-First Commerce
3 - Ecommerce sustentable
4 - Logistica perfecta

5 - Apps de cercania

(CAECE, 2021)




Un proceso a medida

— Disenar el mapa del ciclo de vida del cliente.

— Alinear la tecnologia, los procesos, el problema, los cambios.

— Mirada hacia adentro: ;como vamos a enfrentar el trabajo remoto?

— Utilizar métricas adecuadas y contar con bases de datos segmentadas.
— Lecturas dinamicas del proceso y del problema.

— Definir una estrategia de contenidos.
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;s Cual es la receta?

Desarrollar el ecosistema que mejor se acomode a nuestras
posibilidades y sea mas congruente con el ciclo de vida de I@s

consumidor@:s.



Muchas Gracias
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